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8 1 Allgemeines, Geltungsbereich
1)

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir
alle Geschaftsbeziehungen des Anbieters mit seinen Kunden. Diese AGB
gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (8 14 BGB), eine juristische
Person des oOffentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist.

2)
Diese AGB gelten ausschliel3lich.

Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als der Anbieter ihrer Geltung ausdricklich
zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
beispielsweise auch dann, wenn der Anbieter in Kenntnis der AGB des
Kunden die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfiihrt. Die Annahme der
Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB des
Anbieters unter Verzicht auf etwaige eigene AGB des Kunden.

3)

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht
unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

4)

Soweit Vertragsgegenstand die Verschaffung von Zugang zu einer
Software des Anbieters und deren Nutzung lber das Internet ist, gelten
erganzend zu diesen AGB die besonderen ,Vertragsbedingungen fur die
Nutzung von Software Uber das Internet®.
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8 2 Preise und Zahlungsbedingungen
1)

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergutung nach Aufwand zu
den bei Vertragsschluss allgemein gultigen Preisen des Anbieters
berechnet. Vergutungen sind grundsatzlich Netto-Preise zuziglich der am
Tag der Rechnungstellung geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2)

Hat sich der Preis zum Zeitpunkt der Leistungserbringung (Lieferung)
durch die Anderung des Marktpreises oder durch Erh6hung der von in die
Leistungserbringung einbezogenen Dritten verlangten Entgelte um bis zu
20 % erhoht, so gilt der hohere Preis, soweit ein Dauerschuldverhaltnis
vereinbart ist oder zwischen Vertragsschluss und Leistung des Anbieters
ein Zeitraum von mehr als vier Monaten liegt. Der Kunde ist zur Auflésung
des Vertrags berechtigt, soweit eine Preiserhohung von mehr als 20 %
geltend gemacht wird.

3)

Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach
Aufwand vergutet, dokumentiert der Anbieter die Art und Dauer der
Tatigkeiten und tUbermittelt diese Dokumentation mit der Rechnung.

4)

Alle Rechnungen sind grundsatzlich ab Rechnungstellung ohne Abzug frei
Zahlstelle zur Zahlung fallig.
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83 Zahlungsverzug
1)

Der Kunde kommt spatestens 21 Kalendertage nach Rechnungsstellung
in Zahlungsverzug.

2)

Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs des Kunden zum jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Gegeniber
Kaufleuten bleibt der Anspruch auf den kaufmannischen Falligkeitszins
unberihrt.

3)

Der Anbieter ist berechtigt, fur die Dauer eines Zahlungsverzugs des
Kunden diesem die weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen.
Dieses Recht kann der Anbieter nur flr einen angemessenen Zeitraum
von max. 3 Monaten geltend machen, ohne dass darin ein Rucktritt vom
Vertrag liegt. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberthrt.

4)

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurtick, liegt in
der bloRen Entgegennahme der Leistungen durch den Anbieter kein
Rucktritt des Anbieters, aul3er dieser hat den Rucktritt ausdricklich erklart.
Gleiches gilt fur die Pfandung der Vorbehaltsware oder von Rechten an
der Vorbehaltsware durch den Anbieter.

8 4 Eigentumsvorbehalt / Sicherungsrechte
1)

Der Anbieter behalt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an
dem Vertragsgegenstand bis zur vollstandigen Bezahlung aller

gegenwartigen und kunftigen Forderungen aus dem Vertrag und einer
3
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laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) vor; berechtigte
Mangeleinbehalte des Kunden gemalf 8 9 Ziff 2 werden bertcksichtigt.

2)

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstandiger
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch
zur Sicherheit Ubereignet werden. Der Kaufer hat den Anbieter
unverzuglich schriftich zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe
Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren erfolgen.

3)

Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine Weiterverauf3erung im
gewoOhnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass dem
Anbieter vom Kunden dessen Anspriiche gegen seine Abnehmer im
Zusammenhang mit der Weiterverauf3erung wirksam abgetreten worden
sind und der Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der
Zahlung Ubertrdgt. Der Kunde tritt durch den vorliegenden
Vertragsabschluss seine kinftigen Anspriiche im Zusammenhang mit
solchen Verauferungen gegen seine Abnehmer bereits jetzt
sicherungshalber an den Anbieter ab, der diese Abtretung hiermit
annimmt.

4)

Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben dem Anbieter
erméachtigt. Der Anbieter verpflichtet sich, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen dem
Anbieter gegeniiber nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat, kein
Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist und kein
sonstiger Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall,
so kann der Anbieter verlangen, dass der Kunde ihm die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
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erforderlichen Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen aushandigt
und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

5)

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
unberechtigter Nichtzahlung des falligen Kaufpreises, ist der Anbieter
berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zuruickzutreten und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts und des
Rucktritts heraus zu verlangen. Zahlt der Kunde den falligen Kaufpreis
nicht, darf der Anbieter diese Rechte nur geltend machen, wenn er dem
Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat
oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist.

6)

Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der
gesicherten Anspriiche um mehr als 10 % Ubersteigt, wird der Anbieter
auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Anteil der
Sicherungsrechte freigeben.

7)

Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zulassigen Ubertragung von
Nutzungsrechten an Lieferungen und Leistungen des Anbieters dem
Empfanger deren vertraglich vereinbarte Beschrdnkungen aufzuerlegen.

8)

Gleicht der Kunde eine fallige Forderung zum vertragsgemaéaliien
Zahlungstermin ganz oder teilweise nicht aus, kann der Anbieter etwaig
vereinbarte Zahlungsziele fir weitere bestehende Forderungen
widerrufen.
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Der Anbieter ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse
oder gegen Sicherheit durch Erfullungsbirgschaft eines in der
Européaischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers
vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen Abrechnungszeitraum
oder — bei Einmalleistungen — deren Vergttung zu umfassen.

Vorstehendes gilt nicht, soweit der Kunde ganz oder teilweise zur
Zuruckbehaltung, Aufrechnung oder Minderung berechtigt ist.

8 5 Pflichten der Vertragsparteien / Zusammenarbeit

1)

Der Kunde stellt dem Anbieter fachkundiges Personal zur Unterstitzung
des Anbieters im Rahmen der Leistungsausfiihrung zur Verfigung.

Die Kommunikation zwischen Kunde und Anbieter erfolgt, soweit nichts
anderes vereinbart ist, Gber von beiden zu benennende verantwortliche
Ansprechpartner. Diese Ansprechpartner haben alle mit der
Vertragsdurchfiihrung zusammenhéngenden Entscheidungen
unverzuglich herbeizufiihren und zu dokumentieren.

2)

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter nach Bedarf bei der
Vertragsausfuhrung zu unterstlitzen und in seiner Betriebssphéare alle zur
ordnungsgemalen Leistungserbringung erforderlichen Voraussetzungen
zu schaffen, insbesondere notwendige Informationen zur Verfiigung zu
stellen und nach Mdglichkeit einen Remotezugang auf das Kundensystem
zu ermoglichen. Soweit aus Sicherheitsgriinden oder sonstigen Griinden
ein Remotezugang nicht moglich ist, verlangern sich etwaige davon
betroffene Fristen im beidseitigen Einvernehmen angemessen. Die
Vertragspartner werden in diesem Fall erforderlichenfalls weitere
Vereinbarungen zur Vertragsdurchfiihrung treffen.
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3)

Bei vereinbarter Leistungserbringung des Anbieters vor Ort beim Kunden
stellt der Kunde auf Anforderung des Anbieters diesem unentgeltlich
ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfligung.

4)

Mangels anderslautender Vereinbarung hat der Kunde selbst fir eine
ordnungsgemalie und angemessene Datensicherung und Ausfallvorsorge
fur Daten und Komponenten (etwa Hardware, Software) Sorge zu tragen.

5)

Der Kunde hat Mangel unverziiglich in nachvollziehbarer und detaillierter
Form unter Angabe aller fur die Mangelerkennung und -analyse
zweckdienlichen Informationen in Textform zu melden. Anzugeben sind
dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels
gefuhrt haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des
Mangels. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafur die
entsprechenden Formulare und Verfahren des Anbieters verwendet.

6)

Der Kunde unterstiutzt den Anbieter in angemessener Weise auf
Anforderung auch bei der Prifung und ggf. Geltendmachung von
Ansprichen gegenuber Dritten im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung. Dies gilt insbesondere fir Rickgriffsanspriche des
Anbieters gegen Vorlieferanten.

7)

Der Kunde wird den Anbieter friihzeitig schriftlich Gber eine drohende
Zahlungsunféahigkeit informieren.
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8 6 Leistungsstdrungen / Lieferfristen

1)
Lieferfristen und Liefertermine sind individuell zu vereinbaren.

2)

Sofern verbindlich vereinbarte Lieferfristen aus Griinden, die der Anbieter
nicht zu vertreten hat, nicht eingehalten werden konnen (fehlende
Verflugbarkeit der Leistung), wird der Anbieter den Kunden hieriiber
unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue
Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist
nicht verfligbar, ist der Anbieter berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zuriickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden
abziglich einer etwaigen angemessenen Nutzungsentschadigung wird
der Anbieter unverziglich erstatten. Als Fall der Nichtverfligbarkeit der
Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung durch einen Zulieferer, wenn der Anbieter ein
kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat. Die gesetzlichen
Rucktritts- und Kiundigungsrechte sowie die gesetzlichen Vorschriften
Uber die Abwicklung des Vertrags bei einem Ausschluss der
Leistungspflicht (z.B. Unmdoglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung
und/oder Nacherfullung) bleiben unberthrt. Unberthrt bleiben auch die
Rucktritts- und Kundigungsrechte des Kunden gem. 8§ 7 dieser AGB.

3)

Der Eintritt des Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine Mahnung mit angemessener
Fristsetzung durch den Kunden erforderlich.
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4)

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass der Anspruch des
Anbieters auf die Vergitung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des
Kunden gefahrdet wird (z.B. durch Antrag auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens), so ist der Anbieter nach den gesetzlichen
Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach
Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag, bei Dauerschuldverhéltnissen
zur Kundigung berechtigt. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberthrt.

5)

Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschliel3lich
Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung vortbergehend
beeintrachtigt (,Storung®), verschieben sich die Termine zumutbar um die
Dauer der Storung, erforderlichenfalls einschlie3lich einer angemessenen
Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den anderen Vertragspartner
Uber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die
Dauer der Verschiebung unverziglich zu unterrichten.

6)

Erhoht sich der Aufwand des Anbieters aufgrund einer Stérung, kann der
Anbieter auch die Vergutung des Mehraufwands verlangen, soweit der
Kunde die Stérung zu vertreten hat bzw. deren Ursache in dessen
Herrschafts- und Organisationsbereich liegt.

7)

Stehen dem Kunden gegen den Anbieter Mangelanspriche zu, wird der
Kunde auf Verlangen des Anbieters innerhalb angemessener Frist
schriftlich erklaren, welche Rechte er geltend macht. Im Falle des
Rucktritts hat der Kunde dem Anbieter den Wert gezogener Nutzungen zu
erstatten; Gleiches gilt fur Verschlechterungen durch den
bestimmungsgemalRen  Gebrauch. Schadenersatzanspriche des
Anbieters aus nicht bestimmungsgemaliem Gebrauch durch den Kunden
bleiben davon unberiihrt.
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8)

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine
Mitwirkungshandlung oder verzoégert sich die Leistungserbringung aus
anderen, vom Kunden zu vertretenden Grinden, so ist der Anbieter
berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschliel3lich
Mehraufwendungen zu verlangen. Hierfir berechnet der Anbieter eine
pauschale Entschéadigung i.H.v. 0,5 % der vereinbarten Vergitung pro
Kalenderwoche bis maximal insgesamt 5 % der vereinbarten Vergttung,
beginnend mit der Lieferfrist bzw. — mangels einer Lieferfrist — mit der
Mitteilung der Leistungsbereitschaft. Der Nachweis eines hdheren
Schadens und die gesetzlichen Anspriche des Anbieters bleiben
unberuhrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende Geldanspriche
anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass dem
Anbieter kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende
Pauschale entstanden ist.

8 7 Mangelanspriiche

1)

Fur die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsmangeln (einschliel3lich
Falsch- und Minderlieferung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
im nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist.

2)

Grundlage der Mangelhaftung des Anbieters ist vor allem die Uber die
Beschaffenheit der Ware getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung tber
die Beschaffenheit der Ware gilt insbesondere eine in den Vertrag
einbezogene Produktbeschreibung. Eine Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantie im Rechtssinne (8443 BGB) wird vom Anbieter
nicht dbernommen.

10
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3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der
gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (8§
434 Abs. 1 S 2 und 3 BGB). Fur offentliche AuRerungen Dritter (z.B.
Werbeaussagen) Ubernimmt der Anbieter keine Haftung.

4) Die Mangelanspriche des Kunden setzen voraus, dass er seinen
gesetzlichen Untersuchungs- und Ruigepflichten (88 377, 381 HGB)
nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spater ein
Mangel, so ist dem Anbieter hiervon unverzuglich unter den
Voraussetzungen des 8§ 5 Ziff. 5 dieser AGB Anzeige zu machen.
Unterlasst der Kunde die vorstehend bestimmte Mangelanzeige, ist eine
Haftung fur den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

5)

Der Anbieter ist berechtigt, eine geschuldete Nacherfullung davon
abhangig zu machen, dass der Kunde den falligen Kaufpreis bezahlt. Der
Kunde ist jedoch berechtigt, einen im Verhéltnis zum Mangel
angemessenen Teil des Kaufpreises zurlickzuhalten.

6)

Der Kunde hat dem Anbieter die zur geschuldeten Nacherfillung
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die Prifung
des Vertragsgegenstandes zu ermdoglichen. Die zum Zweck der
Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Wege-,
Transport-, Arbeits- und Materialkosten, Aus- und Einbaukosten, tragt der
Anbieter. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kunde die mangelhafte
Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurtickzugeben.

11
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7)

Wenn die Nacherflllung fehlgeschlagen ist oder eine flr die Nacherfullung
vom Kunden zu setzende Frist erfolglos abgelaufen bzw. nach den
gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, so kann der Kunde vom Vertrag
zurticktreten oder den Kaufpreis mindern. Ein Rucktrittsrecht besteht
jedoch nicht bei einem unerheblichen Mangel.

8)

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bestehen nur nach MaRgabe von § 8, im Ubrigen sind sie
ausgeschlossen.

9)
Bei Sachmangeln gilt insbesondere:

a) Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des
Anbieters von der vertragsgemal3en Beschaffenheit bestehen keine
Anspriiche wegen Sachméangeln, es sei denn, die vertragsgemalle
Nutzung des Vertragsgegenstandes ist nicht gewahrleistet.

b) Bei unsachgemalier Nutzung, nattrlichem Verschleil3, Versagen
von Komponenten der Systemumgebung sowie sonstigen in der
Herrschafts- und Organisationssphéare des Kunden liegenden
Ursachen, die die Funktionsfahigkeit des Leistungsgegenstandes
nachteilig beeinflussen und nicht nach dem Vertrag vorausgesetzt
sind, bestehen keine Mangelanspriiche des Kunden.

c) Mangelanspriche des Kunden sind ebenso ausgeschlossen bei
Schéaden, die aufgrund besonderer aul3erer Einfliisse entstehen, die
nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt und vom Anbieter nicht zu
verantworten sind sowie nicht im  Herrschafts- und
Organisationsbereich des Anbieters liegen.

12
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d) Mangelanspriiche des Kunden bestehen nicht bei eigenmachtiger,
insbesondere unsachgemalRer nachtraglicher Veranderung oder
Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte.

10)
Aufwandsentschéadigung des Anbieters:

Der Anbieter kann in Zusammenhang mit einer Mangelanzeige des
Kunden eine Vergitung seines damit zusammenhangenden Aufwands
verlangen, soweit

- er aufgrund einer Meldung téatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt,
aul3er der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen,
dass kein Mangel vorlag, oder

- eine gemeldete Stoérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch
den Kunden als Mangel nachweisbar ist, oder

- zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaler Erfillung der
Pflichten des Kunden (insbesondere nach 8 5 und § 7 Ziffern 9 b
und d) anfallt.

11)
Bei Rechtsmangeln gilt insbesondere:

a) Fur Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet
der Anbieter nur, soweit die Leistung vertragsgemald und
insbesondere in der vertraglich vereinbarten, sonst in der
vorgesehenen Einsatzumgebung unverandert eingesetzt wird.

b) Der Anbieter haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur
innerhalb der Europdischen Union und des Europaischen

13
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Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgeméafRen Nutzung der
Leistung.

c) Macht ein Dritter gegeniber dem Kunden geltend, dass eine
Leistung des Anbieters seine Rechte verletzt, benachrichtigt der
Kunde unverziglich den Anbieter. Der Anbieter und ggf. dessen
Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, die geltend
gemachten Anspriiche, soweit rechtlich zulassig, auf eigene Kosten
abzuwehren.

d) Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriche Dritter wegen behaupteter
Rechtsverletzung anzuerkennen, bevor er dem Anbieter
angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf ihre
Berechtigung zu prufen und ggf. auf andere Art und Weise
abzuwehren.

e) Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt,
kann der Anbieter nach eigener Wahl und auf eigene Kosten

- dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder

- die Leistung rechtsverletzungsfrei unter Beriicksichtigung des
Vertragszwecks gestalten oder

- die Leistung unter Erstattung der dafir vom Kunden geleisteten
Vergultung (abziglich einer angemessenen
Nutzungsentschadigung) zuriicknehmen, wenn der Anbieter keine
gleichwertige Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berucksichtigt.

14
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8 8 Sonstige Haftung

1)

Soweit sich aus diesen AGB einschlie8lich der nachfolgenden
Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet der Anbieter einschlie3lich
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen bei einer Verletzung
von vertraglichen und aulervertraglichen Pflichten nach den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

2)

Auf Schadensersatz haftet der Anbieter einschlief3lich seiner gesetzlichen
Vertreter und Erfillungsgehilfen— gleich aus welchem Rechtsgrund —
stets und unbeschrankt

a) bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schéaden,

b) flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit.

c) bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz

3) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter einschlie3lich seiner
gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen -unabhangig von der
Haftung nach § 8 Ziff. 2- nur

a) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erfullung die ordnungsgeméaf3e Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht oder deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf);

b) bei Verzug.

15
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c) In diesen unter § 8 Ziff. 3 a) und b) genannten Fallen ist seine
Haftung fur Sach- und Vermoégensschaden jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt. Dies gilt auch flr entgangenen Gewinn und ausgebliebene
Einsparungen. Die Haftung fur sonstige entfernte Folgeschéaden ist
ausgeschlossen.

d) Bei notwendiger Wiederherstellung von Daten oder Komponenten
(etwa Hardware, Software) haftet der Anbieter in den Féllen des § 8
Ziff. 3 a) und b) bei einfacher Fahrlassigkeit begrenzt auf denjenigen
Aufwand, der fur die Wiederherstellung bei ordnungsgemalier
Datensicherung und Ausfallvorsorge durch den Kunden erforderlich
ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur
ein, wenn der Kunde vor dem Storfall eine der Art der Daten und
Komponenten angemessene Datensicherung und Ausfallvorsorge
durchgefuhrt hat. Dies gilt nicht, soweit dies als Leistung des
Anbieters vereinbart ist.

4)

8§ 8 Zziff. 2 bleibt von den Haftungsbeschrankungen unter § 8 Ziff. 3
unberihrt.

5)

Die sich aus § 8 Ziff. 3 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht,
soweit der Anbieter einschliel3lich seiner gesetzlichen Vertreter und
Erfillungsgehilfen  einen  Mangel arglistig verschwiegen oder
individualvertraglich eine Beschaffenheitsgarantie Gbernommen hat.
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8 9 Aufrechnungs- und Zurickbehaltungsrechte

1)

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurlckbehaltungsrechte nur
insoweit zu, als sein Anspruch rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
vom Anbieter anerkannt ist. Der Kunde ist dartiber hinaus zur Aufrechnung
oder Zurtickbehaltung befugt, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

2)

Im Falle von Mangelanspriichen kann der Kunde Zahlungen nur zu einem
unter  Berlcksichtigung des Mangels verhéltnisméaiigen Teil
zurtickbehalten. § 7 Ziffer 9 gilt entsprechend.

3)

Der Kunde hat kein Zurtickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch
verjahrt ist.

§ 10 Verjahrung

1)

Die wechselseitigen Anspriiche der Vertragsparteien verjahren nach den
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt
ist.

2)

Abweichend von 8§ 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine
Verjahrungsfrist fur Anspriche aus Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab
gesetzlichem Verjdhrungsbeginn. Anspriiche aus Rechtsmangeln
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verjdhren jedoch nicht, solange der Dritte sein Recht — mangels
Verjdhrung — noch gegen den Kunden geltend machen kann. Die
gesetzlichen Fristen fur den Ruckgriff nach § 478 BGB bleiben unberthrt.

3)

Soweit das Gesetz gemald §8 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2
BGB langere Fristen vorschreibt, ferner bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen  Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels sowie in den Féllen der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, in Féllen des Verzugs des
Anbieters sowie fur Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz gilt die
gesetzliche Verjahrung.

4)

Soweit der Anbieter dem Kunden gem. § 8 dieser AGB wegen oder infolge
eines Mangels Schadensersatz schuldet, gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen des Kaufrechts (8 438 BGB) auch fur konkurrierende
aul3ervertragliche Schadensersatzanspriche, wenn nicht die Anwendung
der regelmaligen gesetzlichen Verjahrung (88 195, 199 BGB) im
Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung fthrt. 8 10 Ziff. 3 bleibt unberthrt.

5)

Anspriche des Anbieters verjdhren abweichend von der gesetzlichen
Verjahrungsfrist in finf Jahren ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
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8 11 Datenschutz / Vertraulichkeit / Zusammenarbeit

1)

Der Kunde wird mit dem Anbieter die datenschutzrechtlich notwendigen
Vereinbarungen fir den Umgang mit personenbezogenen Daten
abschliel3en.

2)

Die  Vertragspartner sind verpflichtet, CGber Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertraulich bezeichnete
Informationen im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfihrung
Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an
Personen, die nicht an Abschluss, Durchfiihrung oder Abwicklung des
Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des jeweils
anderen Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist,
endet diese Verpflichtung nach Ablauf von fanf Jahren nach
Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei Dauerschuldverhéltnissen
jedoch nicht vor deren Beendigung.

3)

Die unter Ziff. 2 genannte Verpflichtung gilt auch fir Mitarbeiter,
Subunternehmer oder sonstige Erfullungsgehilfen der Vertragsparteien.

4)

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und
unverschlisselte Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken
behaftet ist. Der Kunde erklart sich hiermit ausdricklich mit der
Verwendung derartiger Kommunikationsmittel einverstanden, es sei denn,
es wurde zuvor individualvertraglich eine Verschliisselung zwischen den
Parteien vereinbart.
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5)

Der Kunde wird fur die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende
Import-und Export-Vorschriften eigenverantwortlich beachten,
insbesondere solche der USA. Bei grenziiberschreitender Lieferung oder
Leistung tragt der Kunde anfallende Zoélle, Gebihren und sonstige
Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behérdliche Verfahren im
Zusammenhang mit grenztberschreitenden Lieferungen oder Leistungen
eigenverantwortlich abwickeln, soweit anderes nicht ausdricklich
vereinbart ist.

8 12 Gerichtsstand/ Anwendbares Recht

1)

Fur diese AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen Anbieter und Kaufer
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller
internationalen und supranationalen (Vertrags-) Rechtsordnungen,
insbesondere des UN-Kaufrechts (CISG).

(2)

Ist der Kaufer Kaufmann oder Unternehmer, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
ausschliel3licher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle sich aus
dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten das flr den Sitz des Anbieters zustandige Gericht. Dieser ist
jedoch auch berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden
zu erheben.
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8 13 Salvatorische Klausel

1)

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder
undurchfihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen unberiihrt.

2)

Soweit einzelne Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des
Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften.
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